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Er starfsanaegja lixusvandamal?
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Starfsdnegja sem slik er ekki markmid hja neinu fyrirteeki sem er i almennum
atvinnurekstri. Starfsanagja getur hins vegar haft dhrif 4 adra hluti eins og til deemis
starfsmannaveltu, hve audvelt er fyrir fyrirtaekio ad rdda og halda i haeft starfsfolk og
frammistodu pess 1 starfi.

Til ad fyrirteki lifi af 4 samkeppnismarkadi verda pau ad skapa sér
samkeppnisforskot. Pad byggist medal annars 4 pvi ad vera alltaf skrefinu 4 undan
keppinautunum. Eitt af lykilatrioum samkeppnislegs forskots eru starfmenn
fyrirteekisins og frammistada peirra. Par af leidandi hlytur pad ad halda i gott
starfsfolk ad vera keppikefli hvers atvinnurekanda.

Atvinnurekendur hafa mestan ahuga & pvi sem betir atkomu, svo sem
afkostum og frammistodu starfsmanna. Pad sem skiptir starfsmenn hins vegar mestu
mali er starfsanagja. Til eru rannsoknir sem stydja pa kenningu ad vidhorf
starfsmanns til starfsins, pad er starfsdnzgja, s¢ mjog mikilvegt fyrir starfsemi
fyrirtaekisins.

Starfsancegja hefur verio skilgreind sem jakvedar og neikveedar tilfinningar og
viohorf til eigin starfs (Riggio, 2003).

bar sem starfsanagja skiptir miklu mali badi fyrir atvinnurekendur og
starfsmenn ma spyrja hvort bein tengsl séu & milli starfsdnagju og frammistodu. Purfa
atvinnurekendur ad huga ad starfsanagju til ad na fram betri frammistddu starfsmanna
og pannig auka likurnar 4 samkeppnislegu forskoti. Sumir rannsakendur telja ad ef
starfsmadur upplifir sanngirni og réttleti i launum péa sé kominn adalpatturinn sem

tengi starfsanagju og frammistddu.

Fatt hefur verid jafn umrett og rannsakad eins og tengsl starfsanegju og frammistédu.
Sumir (Weiss og Cropanzamo, 1996, sja i Fischer, 2005) vilja meina ad petta sé eins
og leitin ad hinum heilaga kaleik (holy grail). Rannsoknir 4 fylgni milli starfsanaegju
og frammistdou eru ordnar margar en medalfylgni i 312 athugunum er adeins r=0,18
(Judge, Thoresen, Bono og Patton, 2001). Telst pad ekki mikil fylgni en pratt fyrir pad
standa margir fastir & pvi ad starfsanegja og frammistada tengist mjog sterkum
bondum.

Rannsoknir syna fram & ad pad séu tengsl & milli starfsanaegju og frammistodu

starfsmanna. En hvert er orsakasambandio? Er god frammistada afleiding



starfsdnagju? Fyrri rannsoknir hafa synt fram 4 sambandid 4 hinn veginn, ad
frammistada i starfi lei0i til starfsanagju. En svo einfalt er pad ekki. Samkvemt
Porter og Lawler (1968, sja i Riggio, 2003) eru ekki bein tengsl & milli starfsanaegju
og frammistodu. Hins vegar hefur god fram mistada ahrif & starfstengda umbun, svo
sem launahakkun, stdduhakkun og adrar vidurkenningar. Ef starfsmadurinn telur
umbunina sanngjarna leidir pad til meiri starfsanegju og enn betri frammistédu.
bannig ad starfsanegja og frammistada eru 6hadir pattir sem tengjast vegna ahrifa
starfstengdra umbunar.

Hvao gati valdio pessari upplifun? Fischer (2003) kannadi petta og komst ad
pvi ad nokkur atridi eins og skilgreiningar 4 hugtokunum, skyringarstig og fleira
skipti mali. Fischer kannadi hvort folk dregi alyktanir t fra jakvaedum tilfinningum
sem pad fyndi fyrir pegar pvi gengi vel. Pad er hvort verid veri ad draga alyktanir um
mun & milli einstaklinga ut frd& mun sem er 4 sama einstakling 4 mismunandi timum
eftir pvi hvernig gengur. Ef fylgst er med einstaklingi i stuttan tima er fylgnin milli
starfsdnagju og frammistoou meiri eda r=0,57 (Fischer, 2003).

A hinn boginn gaeti verid ad skilgreiningar rannsakenda og leikmanna vaeru
oOlikar. Ef rannsakendur lita mjog prongt & hugtakid er liklegt ad fylgnin sé minni en ef
skilgreiningin er vid. Fischer benti einnig 4 ad ef mat 4 frammistoou veri skekkt af
annarri jakvaedri hegdun 4 vinnustad (Organizational Citizenship) geeti pad verid ad
sama skapi skekkt eins og mat 4 starfsanegju. Jakved hegdun 4 vinnustad getur verid
a0 fara eftir leidbeiningum, taka ad sér aukaverkefni, hjalpa 60rum og svo framvegis
geti mat 4 frammistoou. Einnig geeti verid ad leikmenn skodi samhengid 4 annan hatt,
til deemis ad allir starfsmenn séu anagdir hja fyrirtekjum par sem allt gengur vel.
betta gaeti skekkt matid sérstaklega ef matsadili er utan hopsins og sér par af leidandi
sidur mun innan hoépa (in-group difference) (Stahlberg og Frey, 1996).

Rannsakendur getu faert sér petta i nyt og méd vera ad med battum
rannsOknaradferdum komi skyrara samband 1 1j6s 4 milli frammistodu og
starfsdnagju. Slikt myndi pé ekki segja til um orsakasambandid. Full asteda er til

frekari rannsokna.

[ heildina skipta starfsinzgja og frammistada miklu mali en eru hluti af floknari
mynd. Pad er ekki eingdngu undir fyrirteekjunum komid hvort starfsmenn eru anaegdir

i starfi eda ekki. Pad er hagsmunamal fyrirteekja ad huga vel a0 starfsfolki sinu hvort



heldur er i goderi eda halleri ef pau vilja halda starfsmannaveltu i lagmarki og auka
pannig likur sinar & samkeppnisforskoti.
Starfsdnaegja er pvi ekki luxusvandamal sem ber eingdngu ad hafa dhyggjur af

i goderi heldur verdur avallt ad hafa hana i huga.
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