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Hér 4 eftir er &tlunin ad reeda um salfraedilega samninginn (psychological contract) og
hvernig pad hugtak er notad til ad lysa sambandi starfsmanna og vinnuveitenda. Farid
verdur i uppruna hugtaksins i salfraedi, pa peetti sem notadir hafa verid til ad lysa
innihaldi pess og paer kenningar sem notadar hafa verid til ad varpa 1j6si &4 uppbyggingu
pess.

Uppruni

Innihald og umfang sélfraedilega samningsins hefur breytst litillega fra pvi hugtakio kom
fyrst fram. Argyris (1960) og Levinson og félagar (1962) (sja i Roehling, 1997) hefur
verid eignadur sa heidur ad hafa fyrstir notad hugtakio salfraedilegi samningurinn.
Argyris taladi um hugtakid til ad lysa 6formlegu samkomulagi milli starfsmanna og
verkstjora sem byggdist 4 pvi ad verkstjorar hofou tileinkad sér pa 6formlegu
vinnumenningu sem var i hdpnum. Stjérnunarstillinn var frekar ovirkur (passive) og
einkenndist af skilningi &4 vinnuadstaedum og vinnutilhdgun starfsmannanna. brystingur
fré yfirmonnum verkstjoranna til ad nota formlegri adferdir var 4litinn brot & pessum
6formlega samningi (Roehling, 1997).

Levinson og félagar (1962, sja i Roehling, 1997) 16gdu aherslu 4 vaentingar
starfsmanna til vinnuveitanda og hvada vantingar vinnustadur gerdu til starfsmanna.
Ventingarnar gatu baodi verid medvitadar og Omedvitadar eins og uppruni salfreedilega
samningsins gerdi rad fyrir Ur kliniskri salfreedi eda salgreiningu.

Kotter (1973) var med peim fyrstu til ad gera tilraun til ad mela samningsatridin
og athugadi medal annars hvort samningsatridi possudu eda ekki (match og mismatch) i
sambandi starfsmanns og vinnustadar (sja i Roehling, 1997). betta 4samt 6dru hafoi ahrif
a framhaldi0 1 proun hugtaksins.

Undanfarid hefur umreda um sélfredilega samninginn ordid fyrir miklum
ahrifum fra Denise M. Rousseau. Rousseau (1990) litur 4 salfreedilega samninginn sem
upplifun starfsmannsins af skyldum sinum gagnvart vinnustadnum og skyldum
vinnustadarins 1 sinn gard. Pessum skyldum er skipt eftir vidd par sem annar endinn eru
samningsskyldur (transactional obligations). bPar eru yrtar, tengjast peningamalum, hafa
timamork, stodug, tengjast prongu svidi lifs starfsmannsins, eru opinber og sjaanleg. A
hinum endanum eru svo samskiptaskyldur (relational obligations). baer skyldur eru lika
tengdar efnahag en hafa einnig sterk tengsl vid félagsleg svid, oft opin hvad vardar tima,

breytileiki er mikill, tengsl vid 6nnur svid lifs en vinnuna eru mikil og markmidin eru



frekar 6hlutbundin frekar en sjdanleg. Pessir tveir endar 4 viddinni eru utgildin en radast
efnispaettir salfreedilega samningsins 4 milli pessara tveggja pola. Janssens og félagar
(2003) fjolludu um petta med 60rum haetti og verdur fjallad um pad sidar i pessari ritgerd.

Skilgreiningar a salfredilega samningnum virdast hafa verid mismunandi i gegnum
tidina. Rannsakendur hafa tekid mismunandi aherslur eftir bakgrunni sinum eda
rannsoknardhuga og fram hafa komid margar rmismunandi utgéafur af skilgreiningum
(Roehling, 1997). Sem gerir rannsakendum erfidara fyrir. Allar skilgreiningar &
salfredilega samningnum eiga po6 sitt hvad sameiginlegt. Smithson og Lewis (2006) toku
saman eftirfarandi atridi:

¢ Skodanir, gildi, ventingar starfsmanna og vinnustadar

* Dbessar skodanir og gildi eru ekki endilega apreifanlegar

e Samingurinn er i stodugri endurskodun

* Samningurinn er byggdur a skilningi eda upplifun og getur par af leidandi verio

skilinn med mismunandi hetti innan sama vinnustadar.

Til pess ad halda afram med umfjollun um hugtakio salfraedilegi samningurinn er rétt ad

lita til upprunans ut kliniskri salfredi og fylgja peim svo eftir.

Talid er ad salfredilegi samningurinn eigi raetur ad rekja til félagslega samningsins
(social contract). Peim grunni ma skipta i tvennt annars vegar pann samning sem
medlimir samfélags gangast undir og fa par med pau réttindi til tilheyra pvi ad vera i
samfélaginu. Hinn hlutinn er svo gagnkvemur samningur um undirgefni og yfirrad
(submission and government) milli einstaklings og samfélagsins (Roehling, 1997).
Argyris (1960) og Levinson (1962) voru fyrstir til ad nota petta hugtak i samhengi vid
starfsmenn og vinnuveitendur (sja i Roehling, 1997) og var pad pa medal annars notad
yfir pa 6formlegu vinnustadamenningu sem ef medal annars studladi ad auknum
afkostum, minni likum 4 64nagju og fleira.

Ymsir hafa p6 viljad halda pvi fram ad salfredilegi hlutinn sé ekki lengur til
stadar 1 salfreedilega samningnum (Meckler o.fl., 2003). Menninger (1958) er talinn hafa
komid med ahrif fra sambarilegu hugtaki sem notad var yfir samband salgreinis og
skjolstaedings (psychotherapist — patient) og hvernig porfum sé matt a4 baedi
apreifanlegan og opreifanlegan hatt (sja i Roehling, 1997). St skipting hefur haldist yfir i



umfj6llun um salfredilega samninginn i mannaudsstjornun. Medal annars 1 skrifum
Guzzo og Noonan (1994) og Rousseau og Wade-Benzoni (1994) par sem innihaldi
salfredilega samningsins er skipt i samnings- og samskiptaskyldur (transactional og
relational). Ymsir adrir pattir sem upphaflega voru tengdir vid salfradilega samninginn
hafa p6 breyst eda ekki verid fjallad um i nyrri umfjollun um hugtakio. bar med taldir
omedvitadir paettir, sjalf, frumsjalf og yfirsjalf sem hafa ekki fengid mikla athygli i
salfredirannsoknum sidustu dratuginn. Umraeda um salfredilega samninginn hefur fylgt
pessari somu proun og vilja Meckler og félagar (2003) halda pvi fram ad med pvi sé verid
a0 horfa fram hja hinum salfredilega kjarna samningsins sem 6llu mali skipta og horfa
eingdngu 4 medvitada hluta starfsmannsins. Rousseau (2003) svarar pessu med pvi ad
benda 4 ad pad sé¢ hagt ad leita vidar fanga i salfreedikenningum en bara innan kliniskrar
salfraedi, til a0 mynda 1 hugfraeoi og félagssalfradi. Telja ma ad su dherslubreyting sem
hefur ordid i umfjollun um séalfredilega samninginn fari saman vid par breytingar sem

hafa ordid innan séalfreedinnar sjalfrar 4 sidustu aratugum.

Innihald

Nutimaskilning 4 salfreedilega samningnum ma ad storum hluta rekja til Rousseau og
samstarfsmanna. Rousseau (1990) lagdi til grundvallar skyldur annars vegar
starfsmannsins og vinnustadar hins vegar. Skyldur vinnustadar til starfsmanns voru:

* Frami (advancement)

* Ha laun (high pay)

*  Frammistooutengd laun (performance-base pay)

* Simenntun (training)

e Atvinnudryggi (job security)

* bréun (development)

e Studningur (support)
Skyldur starfsmanns gagnvart vinnustad voru:

* Yfirvinna (overtime)

*  Tryggd (loyalty)

* Viobotarverkefni (extra role behaviors)

* Uppsagnarfrestur (notice)

* Flutningur i starfi (transfers)



* Engin samkeppnisrekstur (no competition)

* Eign (proprietary)

* Lagmarks dvol (minimum stay)

Eins og sja ma 4 pessum lista radast hann 4 samnings — samskiptaviddina. Rousseau
(1990) setti einnig fram nokkrar viddir sem tengjast pessari skiptingu:

» Ahersla

* Timapattur

*  Stodugleiki

*  Umfang

¢ Apreifanleiki
Meira verdur fjallad um pessa paetti sidar par sem raett verdur um frekari athuganir & peim
asamt fleiri pattum.

Salfraedilegi samningurinn hefur verid tengdur vid mannaudsstjornun med ymsum
hatti. Rousseau og Wade-Benzoni (1994) lita svo 4 sem ad salfraedilegi samningurinn sé
upplifun eda tulkun starfsmannsins af pvi hvernig stefnumotun fyrirtaekisins
(Organizational Strategy) sé innleidd med mannaudsstjornunaradferoum (HR Practices).
Innihaldi sélfraedilega samningsins ma skipta i 4durnefnda flokka fra Rousseau (1990)
med tilliti til pess hvort um s¢ ad raeeda samnings- eda samskiptaskyldur (transactions eda
relations) dsamt skiptingum i skammtima annars vegar og langtima hins vegar atrioi,
sterk og veik og svo matti lengi telja. Janssens og félagar (2003) taka saman nokkra
paetti, medal annars fra Rousseau (1990) og beeta vid til ad fa eftirfarandi viddir:

e Timapattur (time frame)

Apreifanleiki (tangibility)

* Umfang (scope)

* Stoodugleiki (stability)

* Formleiki samskipti (exchange symmetry)

e Dbatttakendur i samningi (contract level)

Timapattur er annad hvort langtima eda skammtima, talid er ad fyrirtaeki nu til dags geri
minna af pvi ad bjoda langtima skyldur. Apreifanleiki tekur 4 pvi hve yrtar eda augljosar
skyldurnar eru. Umfangid er hversu storan hluta af 1ifi vidkomandi starfsmanns

samningurinn snertir. Stodugleiki samningsins er mat 4 pvi hvad audveldlega hann



breytist me0 tilliti til breyttra adsteedna starfsmanns og fyrirtekis. Formleiki
samskiptanna visar til pess hve mikil dhersla er & skipurit, goggunarr6d og hve formleg
samskipti eftir stoou 1 skipuriti.

Ut fra pessum viddum bjuggu peir til spurningalista med skyldum starfsmanns og
vinnustadar og fundu sex samsetningar sem foéru saman med klasagreiningu (cluster
analysis). ber voru:

1. Tryggd (loyal), langtima og ha tryggd starfsmanns vid fyrirtaeki

2. Notagildi (instrumental), skyldur starfsmanns metnar lagt en fyrirtaekis hatt

3. Veikt (weak), skyldur beggja adila metnar lagt

4. Otengt (unattached), samsvorun og sveigjanleiki starfsmanns badi hatt

5. Fjarfestandi (investing), skammtima og tryggd starfsmanns lag

6. Sterk (strong), allir paettir metnir hair
bessir pettir héldust milli 6likra adsteedna (Janssens o.fl., 2003). beir hafa pvi meira

hagnytt gildi med tilliti til frekari rannsokna & hugtakinu.

Uppbygging
Rousseau (2001) hélt svo afram ad kanna hugtakio og uppbyggingu pess med nokkrum

hugtokum ur salfreedi. Pau hugtok eru skema (schema), loford (promises) og

gagnkvaemni (mutuality).

Skemu
Skema er hugtak ur hugfraedi (cognitive psychology) sem er notad 4 mjog 6likan hatt eftir

rannsakendum og adstedum. bad eru poé nokkur atridi sem einkenna skemu 1 allri

umfjollun samkvemt Eysenck og Keane (1995). Skemu eru samansafn af tengingum,

breytum og gildum. Tenglsin geta verid einfold hugtok (berja) eda flokin (fara Gt ad

borda). Breyturnar taka dkvedin gildi sem eru af dkvednum gerdum. Ef ekki eru gefin upp

akvedin gildi fyrir breytur geta breytur haft sjalfgefin gildi.

Ef 1itid er 4 skemu eins og fall (function) veri til deemis hagt ad segja:
Berja(Jon,Gunnar,Spyta)

sem myndi vera lysing 4 skemanu fyrir pad ad Jon taki spytu og berji Gunnar med henni.

Ef skemad veeri:

Berja(Jon,Gunnar)



pa veeri alyktad ad Jon hefdi notad hendina (sjalfgefio gildi) til ad berja Gunnar. Einn af
peim eiginleikum sem einkenna skemu er ad vera almenn og hagt sé ad nota pau og
allaga ad sértaeekari adstedum (Eysenck og Keane, 1995). Pad matti nota 4durnefnda
skemad okkar vi0 allt adrar sértaekari adstedur:

Berja(Dyri, Trommu)
til ad lysa pvi pegar Dyri ber trommu i hljémsveitinni sinni.

Med sama hetti eru skemu hja verdandi starfsmanni fyllt af gefnum og
sjalfgefnum gildlum. Med pvi ad veita betri upplysingar og fylla i sem mest af breytunum
i skemanu med gefnum gildum er haegt ad auka likurnar 4 pvi ad upplifun vinnustadar og
starfsmanns verdi st sama (Rousseau, 2001). betta er til a0 mynda hagt ad gera med
stodludum adferoum og vinnuferlum i mannaudsstjérnun sem tengjast auglysingum og
lysingum starfa, vali i storf, radningarferlum, starfspjalfun og starfsmannastefnu. Skemu
préast med pvi ad samraemast eda adlagast upplifun einstaklingsins. Pegar skemu hafa
nad samrami 4 milli upplifunar og umhverfis eru pau tiltélulega stodug og erfitt ad breyta
peim. Petta getur haft neikvaedar afleidingar i tengslum vid salfraedilega samninginn, til
demis ef upplifun vid radningu og vid starfid sjalft eru ekki i samrami.

Rousseau (2001) bendir sérstaklega 4 tvo atridi sem tengja saman salfraedilega
samninginn og pad hvernig skemu verda til. bad fyrra er ad folk leitar eftir upplysingum
til ad stadfesta frekar ad hrekja sin eigin skemu. Ef nyjar upplysingar eru ekki otviraett i
6samraemi vid gildandi skema er pad adlagad ad pvi frekar en ad skemanu sé hathad. Boo
um breytingar purfa einnig ad berast fra traverdugum adila til ad folk taki & sig pa
fyrirh6fn ad breyta salfredilega samningnum. Breytingar 4 salfredilega samningnum eru
oftar en ekki litinn neikveedum augum af starfsmanninum. Pbetta til a0 mynda skapad
vandamal ef faera 4 starfsmenn 4 milli starfa innan sama fyrirtaekisins. Vid slikar adstaedur
gaeti verid betra ad byrja upp & nytt med pvi ad fara i gegnum sému skref og vid radningu
til a0 fa ny skemu i salfredilega samninginn i stad pess ad breyta peim gomlu.

Hitt atridid sem Rousseau (2001) nefnir er ad sumir eru sérfraedingar (expert) en
adrir eru vidvaningar (novice) i ad fylla i skemu vid pessar adstaedur. Sérfraedingar eru
med betur utfyllt skemu og eru betri i ad beita peim vid nyjar adstedur (Rousseau, 2001).
Pad getur pvi verid dkvedid vandamal ad rada starfsmann sem er mjog afdur i pvi ad bua

til salfredilega samninga (fylla Gt 1 par til gerd skemu) inn i fyrirteeki par sem



mannaudsstjornunarpaettir eru i mjog 6ljosir eda med 6samkvemum hatti. Ef slikt atridi
eru i 6lagi getur pad haft neikvaed ahrif 4 myndun salfreedilega samningsins (Rousseau og
Wade-Benzoni, 1994).

Eitt af vandamalunum vid mismunandi skemu i tengslum viod
mannaudsstjornunaradgerdir og salfreedilega samninginn er ad med mismunandi skemum
eru somu atburdir tulkadir & mismunandi hatt. Pad er pvi askilegt ad sé salfredilegi
samningur sem er hja starfsmonnum akvedins fyrirtakis sé¢ eins sambarilegur og heegt er.
bao studlar ad pvi ad mannaudsstjérnunaradgerdir sem og adrar stjérnunarakvardanir og
adferdir eru tilkadar & sama hatt af fleiri starfsmonnum en ella. Pad er hagt ad auka
einsleitni salfreedilegra samninga 4 vinnustad med pvi ad gefa samramdar upplysingar,
lata traverduga adila flytja paer og umbuna fyrir breytingar 4 salfraedilega samningnum

(Rousseau, 2001).

Loford

Loford eru badi gefin i ordi og verki. Pau geta til deemis ordi0 til hvar sem er i
radningarferlinu. Loford eru gagnkvem og kalla 4 virkni fra badum adilum sambandsins.
bao er vinnustadur parf ad segja eitthvad og starfsmadur parf ad tilka hana sem loford.
b6 svo ad munnlegir samningar séu ekki pappirsins sem peir eru skrifadir & virdi svo
vitnad sé i Samuel Goldwyn pa eru peir afar mikilvaegur pattur i mannlegum sambondum
og skiptum. Oft eru stadhefingar tulkadar sem loford ef paer eru settar fram vid adstedur
par sem haegt er ad etlast til lofords milli adilanna.

Lofordum ma skipta i tvennt samkvemt Rousseau (2001), annars vegar fyrirheit
(svona verdur petta ef...) og hins vegaryfirlysingar (warrentees). Starfsferilslysingar eru
nokkurs konar yfirlysing um ad umsakjandi hafi akvedna faerni og menntun. Fyrirheit
geta til deemis verid pegar sagt er a0 starfsmenn fai almennt ad sakja tvo namskeid 4 ari.
Vid radningar er slik yfirlysing talkud af umsakjanda sem loford um pad ad ef hann radi
sig til fyrirtaekisins fai hann ad fara & tvo namskeid 4 ari.

Skriflegt samkomulag er po liklegra til arangurs eins og Kanfer, Cox, Greiner og
Karoly (1974, sja i Rousseau, 2001) syndu fram 4 med pvi ad kanna hversu lengi
patttakandi var reidubuinn til ad gera 6paegilegan hlut. Patttakendur i rannsokn Kanfer og
félaga sem hofou skrifad undir skriflegt samkomulag héldu hendinni ofan i kéldu vatni

lengur en peir sem hofou ekki gert slikt skriflegt samkomulag.



Loford eru einnig gefin i framkvaemd. Pvi parf ad yta undir pad ad oyrt loford séu
byggd 4 samremdum skilabodum i umhverfinu. Starfsmadur sem verdur vitni ad
akvedinni breytni stjornenda eda fyrirteekisins gagnvart 6drum starfsmanni vid akvednar
adstaedur eda hegdun litur 4 pad sem fyrirheit um hvad muni verda gert vid hann vid

somu aodstadur.

Samkvaemni
Samkvamni er pad pegar badir adilar hafa somu afstodu til skuldbindinga til hvors

annars (Rousseau, 2001). Margt getur haft ahrif 4 pad hvort samkvemi sé til stadar eda
ekki. Ef valdamunur er mikill og formleiki 4 milli adila eru minni likur & pvi ad
samkvaemni verdi mikid. Samskipti verda pvingadari og minnkar pannig upplysingaflaoi.
Ef adila hafa rétt til ad sampykkja og hafna pvi sem peim er sagt pa aukast likurnar a
samkvaemni. Mat 4 samkvamni byggist &4 peim upplysingum sem eru til stadar badi
tulkadar af einstaklingnum (objective) eda til stadar i umhverfinu (shared information).
Mat einstaklings 4 upplysingum getur verid mjog mismunandi. Par spilar inn i fyrri
reynsla, umhverfid og hver er ad fera fram upplysingarnar. Upplysingar i umhverfinu
geta verid hlutir eins og ad stjornendur séu allir hvitir karlmenn sem hafa farid i gegnum
stoduhakkanir innanhuss. Starfsmonnum reynist erfidara ad meta og byggja upp
gagnkvaemni ef breytingar eru tidar i umhverfinu. Pad getur verid erfidara fyrir
vinnustadinn ad efna gefin loford ef adstedur breytast 6rt (Rousseau, 2001) og pvi
erfidara fyrir starfsmanninn ad meta hvort loford vinnustadarins gagnvart starfsménnum

séu uppfyllt eda ekki.

Lokaoro

Eins og sja ma hér a0 ofan pa er vida haegt ad leita fanga i kenningum sélfraedinnar til ad
fjalla um, lysa og greina hugtakio salfraedilega samninginn. Pau hugtdk sem Rousseau
(2001) notar til ad greina hugtakio eru adallega ur smidju félagssalfraedinga og hugraennar
salfreedi. Pad er ekki oliklegt ad haegt sé¢ ad nota hugtok Gr 60rum greinum salfreedinnar

til ad mynda atferlisstefnu (behaviorism) 1 sama tilgangi.
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